
Garantia para Comercialização 
de Motores

A Donaldson garante seus produtos contra defeitos de matéria-prima e mão-
de-obra durante o período especificado nos Termos e Condições para aquele 
determinado produto. A responsabilidade da Donaldson, de acordo com esta 
garantia, abrange apenas a substituição do produto defeituoso, incluindo as 
despesas com  transporte. Se o defeito do produto Donaldson for causa única e 
direta de danos ao equipamento no qual o produto estava corretamente instalado, 
a Donaldson reembolsará de forma justa as despesas necessárias para restaurar 
o equipamento à condição em que ele se encontrava imediatamente antes do 
defeito. Esta garantia não cobre falhas devido a mau emprego, mau uso, violação, 
negligência, ferrugem e corrosão (silenciadores), práticas de serviço impróprias 
ou modificações não aprovadas pela Donaldson. As garantias dos fabricantes de 
motores e equipamentos permanecerão em vigor quando os produtos Donaldson 
forem usados.

A Donaldson deve ser notificada por escrito de quaisquer reivindicações cobertas 
por esta garantia no prazo de um ano a contar da data do defeito.A Donaldson 
poderá escolher entre visitar fisicamente o local onde se encontra o defeito 
alegado, ou solicitar que todas as peças Donaldson e outras peças relevantes sejam 
remetidas com embarque pré-pago para seu Escritório Geral,  aos cuidados do 
Laboratório de Produtos ou de outro departamento especificado.

Termos & Condições
A cobertura da garantia tem início na data  e milhagem em que o produto é 
adquirido pelo usuário, e expira quando houver passado o número de anos ou as 
milhas especificadas, o que ocorrer primeiro.

A duração da garantia dos produtos oferecidos para substituição é o período 
restante da garantia do produto que está sendo substituído.
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Américas do Norte & do Sul 
952-703-4799

Europa & Oriente Médio 
32-16-38-3811 

Ásia Pacífico 
65-6311-7373

África do Sul 
27-11-389-8800 

Austrália 
612-4352-6677 

Produtos para Filtração  Garantia a contar da Data de Entrega ao Usuário 

Produtos para Filtração  Garantia a contar da Data de Entrega ao Usuário 

Caixas de Filtro de Ar & Acessórios  1 Ano 

Unidades de Filtro de Líquidos & Acessórios  1 Ano 

Filtros de Ar & Líquidos  Até a primeira limpeza ou o primeiro atendimento  
 técnico de qualquer tipo.

Separadores de Ar/Óleo  6 meses/1.000 horas a contar da data de serviço   
 interno 

Produtos de Descarga  Garantia a contar da Data de Entrega ao Usuário 

Silenciadores para Diesel 
    Instalação Vertical  4 Anos ou 800.000 km
    Instalação Horizontal  3 Anos ou 800.000 km

Silenciadores para Gás 1 Ano 

Silent Partner™, Silenciador de Descarga 
   Aço Inoxidável 8 Anos ou 1.600.000 km
   Aço Aluminizado 4 Anos ou 800.000 km

Acessórios para Descarga 1 Ano 

Peças Cromadas 
    (apenas descascamento & envernizamento) 1 Ano ou 160.000 km

Cano Flex 90 Dias 

Cano Flex Longa Vida 1 Ano ou 200.000 km (apenas uso em estrada) 

Duração da Garantia por Produto 


