
Protege sus equipos
Servicios integrales para sus equipos industriales

SOLUCIONES DE FILTRACIÓN
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Resultados fiables
Donaldson le ayuda a supervisar, gestionar y mantener sus 
equipos industriales, mejorando la eficacia y reduciendo el 
tiempo de inactividad.

Con más de 50 años de experiencia en instalación, 
servicio y mantenimiento, nuestros técnicos certificados 
de Servicios de filtración han abordado prácticamente 
todos los retos a los que se enfrentan los equipos en las 
operaciones de procesamiento y fabricación actuales.

Esa experiencia se traduce en estrategias, planes y 
tecnologías fiables diseñados para ayudarle a ocuparse 
de sus problemas de gestión de equipos y aumentar su 
tranquilidad.

SERVICIO LÍDER EN LA INDUSTRIA 
PARA SU TRANQUILIDAD
Mantener los equipos críticos de su organización es cada día más difícil. Las exigencias de 
productividad, el envejecimiento de las máquinas y la escasez de personal pueden poner 
a prueba cualquier equipo de mantenimiento. Garantizar que su empresa funcione con la 
máxima eficiencia puede parecer un segundo trabajo a tiempo completo.

Soporte en tiempo real
Nuestros profesionales especializados pueden 
supervisar sus equipos conectados y alertarle de 
cualquier problema. Podemos trabajar directamente con 
su equipo para solucionar cualquier problema o enviar a 
un técnico de servicio certificado para que se encargue 
del trabajo en su nombre.



donaldson.com/service 3

S E R V I C I O S D E F I LT R A C I Ó N PA R A S U E Q U IP O I N D U S T R I A L

LOS PLANES DE SERVICIO ESCALABLES 
LE DAN EL CONTROL
Los servicios de filtración de Donaldson pueden supervisar o gestionar completamente su 
equipo de filtración para que usted y su equipo de mantenimiento puedan centrarse en otras 
necesidades de su empresa. Nuestros planes de servicio están diseñados para que pueda 
encargarse del mantenimiento y la gestión de su sistema tanto como desee.

Planes de servicio
Sin conexión iCue™ Con conexión iCue™

Protect Protect Plus Connect Monitor Monitor Plus Monitor & Manage

Tecnología de filtración conectada iCue™ 

Sesión de incorporación

Alertas de mantenimiento y registro automatizado de 
datos

Supervisión remota realizada por personal de 
Donaldson

Solución de problemas y diagnóstico en directo de 
Donaldson

Visitas de inspección (anuales, trimestrales, 
mensuales)

Visitas de mantenimiento preventivo (anuales, 
trimestrales, mensuales)

Instalación de filtros de recambio y piezas*

Filtros* y piezas de repuesto

Informes de cumplimiento personalizados

Historial de mantenimiento

Reparaciones imprevistas

*Incluye un juego de filtros Servicios más inteligentes 
gracias a la tecnología
La tecnología de filtración conectada iCue™ de Donaldson 
es un sistema de monitoreo remoto que realiza un 
seguimiento continuo del rendimiento del equipo, 
alertándole a usted y al personal de servicio de Donaldson 
de las necesidades de mantenimiento.

Mediante un conjunto de sensores, la tecnología 
proporciona información práctica y genera alertas en 
caso de que el equipo funcione fuera de los parámetros 
óptimos. Permite servicios según el estado, tiempos 
de respuesta más rápidos y un menor costo total de 
propiedad.

El sistema puede ayudar a identificar posibles problemas 
antes de que surjan. La tecnología iCue de Donaldson 
viene de serie con nuestros planes de servicio inteligentes 
y puede contribuir a su tranquilidad.

Temperatura interna 
y humedad

Energía del 
ventilador

Conector de la 
tolva

Nivel del depósito/
tambor

HEPA dP

Tendencia de 
partículas

Bloqueo neumático 
giratorio

Estado de la válvula de 
pulso

Presión del aire 
comprimido

Presión diferencial

Horas de servicio

Caudal

OpcionalEstándar
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Núm. folleto F119570 SPE (2/25) Servicio y soporte del equipo industrial. 
©2025 Donaldson Company, Inc. Donaldson, Tetratex y el color azul son marcas de Donaldson Company, Inc. 
Todas las demás marcas son propiedad de sus respectivos propietarios. Todos los derechos reservados. Todas las demás marcas son propiedad de sus respectivos propietarios.

Aviso importante: Muchos factores que escapan al control de Donaldson pueden afectar el uso y empleo de los productos Donaldson en una aplicación particular, incluidas las 
condiciones en las que se utiliza el producto. Dado que estos factores están exclusivamente bajo el conocimiento y control del usuario, es esencial que el usuario evalúe los productos 
para determinar si el producto es apto para el fin concreto y adecuado para la aplicación del usuario. Todos los productos, especificaciones de productos, disponibilidad y datos están 
sujetos a cambios sin previo aviso y pueden variar según la región o el país.

donaldson.com/service
Donaldson Company, Inc.
Minneapolis, MN EE. UU.

Con una red mundial de más 
de 250 técnicos de Donaldson, 
docenas de socios de servicio 
autorizados y acceso a más de 
100 000 piezas de repuesto, 
Donaldson presta servicio a las 
principales marcas de equipos 
de filtración para mantener su 
operación en funcionamiento 
de forma eficiente.

SERVICIO A LA CARTA, PREVENTIVO Y 
BASADO EN LAS CONDICIONES

La oferta de servicios puede variar según la región. 
Póngase en contacto con su representante de Donaldson para confirmar la disponibilidad en su zona.

Con Donaldson, la tranquilidad nunca está lejos. 
Visite Donaldson.com/service.

Ventiladores industriales

+ Inspecciones

+ Piezas y servicio

+ Vibración y equilibrio del ventilador

Colectores de polvo, humos y 
niebla

+ Inspecciones

+ Cambios de filtros

+ Piezas y servicio

+ Mantenimiento preventivo

+ Diseño e instalación

+ Equilibrio del sistema
Hidráulica

+ Inspecciones

+ Cambios de filtros

+ Limpieza de un depósito

+ Servicio y reparación del 

deshidratador

+ Deshidratador y bomba de 

reconstrucción

+ Deshidratador, bomba e 

intercambiador de calor

+ Instalación

+ Alquiler de deshidratadores Skid

+ Construcción e instalación de 

macetas antisifón

+ Reparación y sustitución del carro 

de filtro de aceite

+ Construcción de una estación de 

lubricación/bomba de aceite

Equipos de aire comprimido y 
depuración de gases

+ Intervenciones de ruptura

+ Inspecciones

+ Sistemas de medición y auditoría

+ Piezas y servicio

+ Mantenimiento preventivo

+ Puesta en servicio y modernización 

de proyectos

+ Nuevos equipos

+ Diseño e instalación de tuberías

+ Visitas reglamentarias

SOLUCIONES DE FILTRACIÓN


