
DONALDSON SITE SERVICES 
FÜR DIE ENTSTAUBUNG



AUFRECHTERHALTUNG DER 
LEISTUNG UND SICHERHEIT 
DER FILTRATIONSLÖSUNG

Filtrationsgeräte sind ein wesentlicher 

Bestandteil Ihres Betriebs. Staub-, Rauch- und 

Nebelabsaugsysteme werden installiert, um Ihre 

Mitarbeiter, Ihr Unternehmen und die Umwelt 

zu schützen – auf sichere und kontrollierte 

Weise  bei gleichzeitiger Verbesserung der 

Produktionsleistung. 

Um die Leistung, für die sie konzipiert wurden, 

aufrechtzuerhalten, müssen diese Systeme 

regelmäßig überprüft und gewartet werden.

Die Kosten einer schlecht gewarteten 

Filtrationslösung können sich für Ihr 

Unternehmen drastisch auswirken. Die 

Probleme können von einem erhöhten 

Energieverbrauch, Druckluftverbrauch über 

ungeplante Wartungsarbeiten bis hin zu 

unerwarteten Betriebsausfallzeiten reichen. 

Ein gutes System für die vorbeugende Wartung 

und regelmäßige Instandhaltung trägt dazu 

bei, Ihre Gesamtbetriebskosten zu senken und 

die Kontinuität des Betriebs sicherzustellen.

VORTEILE DER DONALDSON 
SITE SERVICE-PAKETE

•	 Kompetenz in Staubfiltrationstechnologie 

und Medien

•	 Ausgebildete und qualifizierte 

Servicetechniker

•	 Servicefähigkeit einer globalen Organisation 

vor Ort 

•	 Umfassendes Serviceangebot aus einer 

Hand, das Prozesse vereinfacht und die 

Verwaltungskosten senkt

•	 Original-Donaldson-Filtermedien 

und -Komponenten 

DER DONALDSON-SERVICE HILFT IHNEN IN 

DEN FOLGENDEN BEREICHEN:
  

•	 Vermeidung ungeplanter Ausfallzeiten

•	 Optimieren der Produktion 

•	 Schutz von Mitarbeitern, Produktion 

und Umwelt



INSPECTION

Unser Servicetechniker prüft und bewertet 
den Gesamtzustand der Entstaubungsanlage 
und der Filtermedien.

Funktions- und Passformbewertung*
•	 Filtermedien 

•	 Frischluftkammer und Abluftkammer 

•	 Leitungssystem

•	 Reinigungssystem und Komponenten einrichten

Systemstart und Messungen 
aufgezeichnet
Unser Servicetechniker führt vor und nach dem 
Service eine Messung des Luftstroms und des 
Druckabfalls durch. Die Controller-Einstellungen 
werden nach Bedarf überprüft und angepasst.

*Nach Abschluss des Besuchs ist im Servicebericht eine 
detaillierte -Liste verfügbar.

KOMPLETTSERVICE VOR ORT

Vorbeugende Wartung
Unser Servicetechniker führt vorbeugende Wartungs- 
und Servicearbeiten am Kollektor (Reinigungssystem, 
Dichtungen, Staubentsorgung usw.) und an den 
Medien durch, um Ausfälle und Fehlfunktionen zu 
vermeiden.

Satz neuer Filtermedien inbegriffen
Kompletter Satz Filtermedien im Service enthalten.

Einbau neuer Filtermedien
•	 Entfernung von verschmutzten Filtermedien

•	 Installation neuer Filtermedien

•	 Prüfung auf korrekte Passform und Abdichtung 

ERSATZTEILVERFÜGBARKEIT

Original-Donaldson-Komponenten auf 
Lager
Unser Donaldson European Distribution Center 
verfügt über einen umfangreichen Bestand an 
Originalkomponenten.

Das Center bedient derzeit über 160 Länder.

Service-Fahrzeuge
Unsere Servicefahrzeuge führen die gängigsten 
Verbrauchsmaterialkomponenten, wodurch die 
sofortige Verfügbarkeit und Lieferung während des 
Service gewährleistet ist.

STANDARDMÄSSIGER
VOR-ORT-SERVICE

 PROTECT 
Zusätzlich zu INSPECT ist unser PROTECT-Paket 
ein kompletter Service, der auch die Lieferung 
und Montage eines neuen Satzes von 
Filtermedien, einen umfassenden Servicebericht 
und ein Besuchsfeedback umfasst.

 INSPECT 
Unser Servicetechniker führt eine detaillierte 
Inspektion der Entstaubungsanlage und der 
Hauptkomponenten durch. Am Ende des 
Besuchs wird ein Inspektionsbericht erstellt 
und übergeben.



 
BERICHT

Umfassender Servicebericht 

•	 Detaillierte Auflistung der durchgeführten Arbeiten

•	 Messung vor und nach dem Service 

•	 Installierte Komponenten

•	 Wartungsprotokoll

 

BERATUNG

Feedback zum Service
Unser Servicetechniker gibt allgemeines  
Feedback, Empfehlungen des Service und  
berät zu folgenden Themen:

•	 Zustand der Entstaubungsanlage

•	 Mögliche Upgrade-Anforderungen 

•	 Zusätzliche Komponenten 

•	 Wartungsvorhersage

•	 Weitere Empfehlungen 

SERVICE-KIT

Verbrauchsmaterialien 
Das Service-Kit* enthält neben den Filtermedien 
alle wesentlichen Verbrauchsmaterialien.

Versorgung und Ausstattung
Während des Besuchs werden die Komponenten 
des Service-Kits geliefert und montiert, um  
eine sichere und gut funktionierende 
Entstaubungsanlage zu gewährleisten.

 PROTECT PLUS 
In unserem PROTECT PLUS-Paket ist neben 
PROTECT auch die Lieferung und Montage 
eines Service-Kits enthalten.

* Wird für ausgewählte Typen von Entstaubungsanlagen 
angeboten. Bitte konsultieren Sie Donaldson.



ZUSÄTZLICHE  
VOR-ORT-DIENSTLEISTUNGEN

Zusätzlich zu unseren Standardpaketen bieten wir 
auch eine breite Palette von Servicefunktionen vor 
Ort an.

•	 Reparatur

•	 Sanierung/Upgrade

•	 Ausfall

•	 Prüfung 

•	 Weitere Wartungsanfragen

MASSGESCHNEIDERTER SERVICE

Flexibilität für den individuellen Prozess

Wir verstehen, dass die Wartungspläne oft Flexibilität 
erfordern, um dem individuellen Prozess gerecht zu werden. 
Donaldson kann ein maßgeschneidertes Servicepaket 
anbieten, das Ihren spezifischen Anforderungen entspricht.

FLEXIBLER  
VOR-ORT-SERVICE



Wenden Sie sich an Donaldson, um Ihr Standard-Site-Servicepaket zu 
bestellen oder spezielle Anforderungen zu besprechen. 

STANDARD-SITE-SERVICEPAKETE VON DONALDSON

INSPECT PROTECT
PROTECT 

PLUS*

INSPECTION

Sichtprüfung • • •
Funktions- und Passformbewertung • • •
Systemstart und Messungen aufgezeichnet • • •
KOMPLETTSERVICE VOR ORT

Vorbeugende Wartung • •
Satz neuer Filtermedien inbegriffen • •
Einbau neuer Filtermedien • •
Service-Kit (nur Protect Plus-Paket) •
Systemstart und Messungen aufgezeichnet • •
ERSATZTEILVERFÜGBARKEIT

Original-Donaldson-Komponenten auf Lager • • •
Service-Fahrzeuge • • •
SERVICE-KIT*

Verbrauchsmaterialien •
Versorgung und Ausstattung •
BERICHT

Umfassender Servicebericht • • •
BERATUNG

Feedback zum Service • • •
DECKUNGSZEITRAUM

Deckungszeitraum in Monaten 12 12 oder 24 12 oder 24
* Wird für ausgewählte Typen von Entstaubungsanlagen angeboten. Bitte 
konsultieren Sie Donaldson.

DONALDSON FLEXIBLER VOR-ORT-SERVICE

ZUSÄTZLICHE SERVICELEISTUNGEN

Zusätzlich zu unseren Standardpaketen bieten wir auch eine breite Palette von Servicefunktionen vor Ort an.

MASSGESCHNEIDERTER SERVICE

Flexibilität zur Anpassung an den individuellen Prozess, der auf Ihre spezifischen Anforderungen 
zugeschnitten ist.

Donaldson Europe BV 
Interleuvenlaan 1 
B-3001 Leuven · Belgium 
Tel.: + 32 (0) 16 38 38 11

Donaldson Filtration Deutschland GmbH 
Industriestraße 11   
48249 Dülmen · Germany 
 Tel + 49 (0) 259 47 81 41  Fax + 49 (0)259 47 81 89

Entdecken Sie unser Sortiment auf www.donaldson.com 
Suchen Sie nach Filtern auf die einfache Art unter shop.donaldson.com 

Kontaktieren Sie uns über iaf-europe@donaldson.com
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